
RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kepatuhan Pemasangan Gelang Identitas Pasien

Sebelum Dilakukan Kateterisasi Jantung

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 98.5 100.0 100.0
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Penyampaian Nilai Kritis Hasil

Laboratorium Tepat Waktu ≤ 30 Menit

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 98.7 100.0 96.0
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Prosedur TBaK Untuk Tindak Lanjut

Pelaporan Nilai Kritis Hasil Laboratorium

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 35.4 29.7 48.1
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Ketepatan Melakukan SBAR 

Saat Serah Terima Pasien

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 100.0 98.6 100.0
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Pemberian Label High Alert Pada Obat

Kategori High Alert

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 99.5 96.8 97.6
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kepatuhan Penyimpanan

Elektrolit Pekat

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 74.8 64.4 88.1
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kepatuhan Penandaan Sisi Tubuh (Point Of entry) 

Pasien Yang Akan Dikateterisasi Jantung

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 43.1 73.7 100.0
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kepatuhan Melaksanakan Proses Time 

Out Pada Pasien Pre Operasi Cito

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 100 100 100
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kepatuhan Melaksanakan Proses Sign 

Out Pada Pasien Post Operasi Cito

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 100.0 92.8 84.8
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kepatuhan Melakukan Kebersihan Tangan

Dengan Metode 6 Langkah dan 5 Momen

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 81.3 61.9 72.2
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Pasien Jatuh di IGD dan

Ruang Rawat Inap

Januari Februari Maret

Target 0 0 0

Capaian 0.005 0.004 0.009
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Identifikasi Pasien Risiko Jatuh di Rawat Jalan

Dengan menggunakan Pita Kuning

Januari Februari Maret

Target 100

Capaian 96.5
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Belum Dapat Diukur Belum Dapat Diukur



RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Angka Kelulusan Mahasiswa Program Profesi

Dokter (P3D) Dalam Ujian Nasional

Januari Februari Maret

Target 80

Capaian 62.5
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Penyelesaian Ethical Clearance ≤14 Hari

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 42.1 62.5 84.2
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kepatuhan Maintenance 

Peralatan Laboratorium

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 80 80 80
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Ketersediaan Produk Darah

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 79.3 71.3 84.1
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Waktu Tunggu Hasil

Pemeriksaan Thoraks Foto ≤ 3 Jam

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 73.4 73.8 91.6
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Angka Phlebitis

Januari Februari Maret

Target 1.5 1.5 1.5

Capaian 5.89 5.94 4.15

0

0.5

1

1.5

P
e
r
m

il
(‰

)

≤ ≤ ≤



RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kepatuhan Pengisian Clinical Pathway

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 91.5 94.4 88.5
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Waktu Tunggu Rawat Jalan

Januari Februari Maret

Target

Capaian 60.02 51.51 50.25
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kecepatan Respon Terhadap

Komplain Rawat Jalan

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 100 100 100
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Ketepatan jam Visite Dokter

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 77.0 87.4 85.6
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kepuasan Pasien Terhadap Dokter

Belum Dapat Diukur



RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kepuasan Pasien Terhadap Perawat

Belum Dapat Diukur



RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kelengkapan Asesmen Awal Medis Dalam

24 jam Pada Pasien Rawat Inap

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 98.8 97.7 99.4
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kelengkapan Asesmen Awal Perawat

Dalam 24 jam Pada Pasien Rawat Inap

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 97.4 97.7 97.6
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kelengkapan Berkas Rekam Medis Pasien Dalam

24 Jam Saat Pasien Dinyatakan Pulang

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 57.4 52.4 62.3
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kelengkapan Pasien Emergenci di IGD

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 91.0 90.8 90.7
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Tidak Ditemukan Saluran Air 

Yang Tersumbat

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 95.6 93.9 96.6
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Tidak Ditemukan Plafon Yang 

Bocor/Atau Berjamur

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 85.4 85.3 86.1
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kelengkapan Asesmen Nyeri 

Pada Pasien Rawat Inap

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 99.2 99.5 99.4
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kelengkapan Asesmen Risiko Jatuh 

Pada Pasien Rawat Inap

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 99.1 99.4 99.7
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Waktu Tunggu Hasil 

Pelayanan Laboratorium ≤ 2 Jam

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 73.5 70.4 70.3
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Waktu Tunggu Pemeriksaan 

Laboratorium Cito ≤ 1 Jam

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 46.9 49.6 49.7

0

20

40

60

80

100

P
r
e
s
e
n
t
a
s
e
 (

%
)



RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Angka Penundaan Operasi

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 0.6 0.6 0.0
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Angka Ketidaklengkapan 

Laporan Operasi

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 10.7 9.1 7.8
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kejadian Nyaris Cedera 

Pada Peresepan Obat

Januari Februari Maret

Target 0 0 0

Capaian 0.42 0.60 0.51
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Penulisan Resep 

Sesuai Formularium

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 99.7 95.2 99.8

90

92

94

96

98

100

P
r
e
s
e
n
t
a
s
e
 (

%
)



RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kesalahan Nyaris Cedera Medikasi 

(Medication Error)

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 0.66 0.47 0.51
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kelengkapan Asesmen Pre Anestesi Pada 

Pasien Yang Akan Dioperasi

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 82.0 100.0 91.9
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Angka Reaksi Transfusi

Januari Februari Maret

Target 0.01 0.01 0.01

Capaian 0.43 0.54 0.65
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Ketersediaan Obat Kemoterapi 

di Rumah Sakit

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 98.0 98.2 98.8
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Ketepatan Waktu Laporan Insiden 

Keselamatan Pasien

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 0.0 0.0 0.0
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Ketepatan Waktu Laporan 

Indikator Mutu Dari Unit Kerja

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 0.0 0.0 0.0
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kejadian Tertusuk Limbah 

Benda Tajam Infeksius

Januari Februari Maret

Target 0 0 0

Capaian 0.000 0.000 0.005
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kepuasan Karyawan 

Terhadap Manajemen

Belum Dapat Diukur



RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kepuasan Dokter 

Terhadap Manajemen

Belum Dapat Diukur



RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kepuasan Perawat 

Terhadap Manajemen

Belum Dapat Diukur



RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Edukasi Hand Hygiene

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 98.0 97.2 100.0
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Ketepatan Melakukan TBaK dan SBAR Saat 

Menerima Instruksi Verbal Melalui Telepon

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 100 100 100
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RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou Manado

Komite Mutu dan Keselamatan Pasien

Kepatuhan Penandaan Sisi Tubuh Pasien 

Yang Akan Dioperasi

Januari Februari Maret

Target 100 100 100

Capaian 100 100 100
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